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CONTRIBUTI DI ATTIVAZIONE E DISATTIVAZIONE PER CLIENTELA CONSUMATORE 
 
In ottemperanza alla delib. 252/16/CONS, riportiamo i costi di attivazione e disattivazione per i principali servizi, 
addebitati al Cliente consumatore da NEW SRL. 
Per le sole offerte ‘per adesione’, eventualmente indicate nella pagina https://www.newcomm.it/trasparenza-
tariffaria, i costi di attivazione e disattivazione si trovano in corrispondenza dei relativi prospetti. 
 
Il contributo di attivazione non include i costi di eventuali apparati (quali a titolo di esempio router, access point), 
qualora forniti da NEW SRL, e dell’installzione e configurazione degli stessi.  
 
Il contributo di disattivazione corrisponde ai costi vivi sostenuti da NEW SRL (costi tecnici e amministrativi) ed in 
particolare è composto dai costi di cessazione dei servizi corrisposti agli operatori all’ingrosso e i costi operativi di 
gestione delle operazioni di cessazione. 
Il contributo di disattivazione può eventualmente sommarsi ad altri costi dovuti alla mancata restituzione degli apparati 
o dispositivi forniti in comodato d’uso o noleggio da NEW SRL al Cliente, come indicato nelle Condizioni Generali di 
Contratto. 
 
I costi verranno addebitati al Cliente nell’ultimo ciclo di fatturazione utile o in una apposita fattura. 
 

COSTI DI ATTIVAZIONE SERVIZI CONSUMER (residenziali – linea Family) 

SERVIZIO 
COSTO IVA ESCLUSA 

(euro) 
COSTO IVA INCLUSA 

(euro) 
   

Connessioni internet ADSL e FTTC 77,87 85,40 

Connessioni internet fibra ottica FTTH 98,36 120,00 

Connessioni internet fibra ottica FTTH di OPENFIBER 122,95 150,00 

Connessioni internet backup su SIM 4G/5G – 400GB traffico  70,00 85,40 
Connessione internet su tecnologia radio-wireless - escluso eventuale 
piattaforma aerea e materiale aggiuntivo come indicato nelle Condizioni 
Generali di Contratto 

163,935 200,00 

   

Linee telefoniche analogiche, ISDN – portabilità tramite WLR 20,00 24,40 
Linee telefoniche analogiche, ISDN – attivazione nuova linea 90,00 110,00 

Linee telefoniche VoIP (attivazione o portabilità) 20,00 24,40 

 

 
COSTI DI DISATTIVAZIONE SERVIZI CONSUMER (residenziali – linea Family) 

SERVIZIO 
COSTO IVA ESCLUSA 

(euro) 
COSTO IVA INCLUSA 

(euro) 
   

Connessioni internet ADSL, FTTC, FTTH pari a una mensilità pari a una mensilità 

Connessioni internet basate su SIM 4G/5G pari a una mensilità pari a una mensilità 
Connessione internet su tecnologia radio-wireless - antenna restituita dal 
Cliente 

pari a una mensilità pari a una mensilità 

Ritiro antenna da parte del personale incaricato da NEW 80,00 97,60 

   

Linee telefoniche analogiche, ISDN – per ciascun numero 20,00 24,40 
Linee telefoniche VoIP – per ciascun numero 15,00 18,30 
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