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New nasce nel 1999 dalla condivisione di passioni e trascorsi professionali di 3 amici, 
diventati poi soci affiatati in questa avventura che dura oramai da oltre 20 anni. Inizialmente 
l’attività si concentra sul territorio vicentino fornendo soluzioni di telefonia aziendale, 
principalmente Alcatel e a seguire Siemens, Promelit e Samsung e servizi di informatica e 
networking.

Dal 2003 al 2006 New viene scelta in sub appalto per la gestione dei servizi di assistenza, 
manutenzione e installazione di tutti gli impianti telefonici del triveneto, per il gruppo 
diventato oggi Banca Intesa, garantendo tempi di intervento di massimo 4 ore. Si occupa 
inoltre dell’installazione delle nuove postazioni di lavoro all’interno delle filiali. Con il passare 
degli anni aumentano le partnership tecnologiche con le più importanti realtà internazionali 
in ambito ICT.

Nel 2006 inizia la collaborazione con Wildix per le soluzioni di Telefonia VoIP e di Unified 
Communication & Collaboration; nel 2009 con Fortinet per la Cyber Security aziendale; 
nel 2011 si avvia la collaborazione e la partnership con Vtenext, leader italiano di soluzioni 
CRM; nel 2011 e 2012 con VMware e Veeam per le soluzioni di virtualizzazione server e 
backup dati. Nel 2016 New ottiene l’autorizzazione ministeriale ISP (offerta al pubblico di 
reti e servizi di comunicazione elettronica); nel 2021 diventa partner di Openfiber per offrire 
soluzioni di connettività a banda larga FTTH; nel 2022 diventa partner anche di TIM per le 
soluzioni wholesales.

Dal 2017 il fatturato di New cresce ogni anno a 2 cifre, con un +106% nel quinquennio 
2017-2022. Di pari passo crescono le risorse umane e i clienti raggiunti dai nostri servizi 
che hanno superato quota 1500. 

Ci proponiamo alle aziende come interlocutore unico per soddisfare tutte le esigenze 
inerenti i servizi ICT, la Connettività e la Voce.

Anno di fondazione Risorse Umane 2017 -2022 Certificazioni

la società si trasforma in S.r.l. Clienti 2017 - 2022 Aree di business:

Euro di capitale sociale Clienti serviti

Ricavi 2017 - 2022 Partner tecnologici

Telefonia

Informatica 

Connettività

CRM

 I nostri numeri

1999 +35% 15+

2018 +24% 4

100.000 1500+

+106% 20+

Chi siamo
AZIENDA /



Innovare per crescere
Il nostro Focus è fornire a imprese e organizzazioni soluzioni innovative e 
all’avanguardia in ambito ICT, dalla telefonia aziendale, alle telecomunicazioni, 
all’informatica e cyber security sino ai servizi internet, per renderle più efficienti 
e sicure e in grado di affrontare le sfide di un ambiente competitivo sempre più 
complesso e difficile.

La nostra forza è la sinergia tra una mentalità giovane e innovativa e una solida 
esperienza maturata a stretto contatto con realtà che vanno dalla pmi a gruppi 
multinazionali, alla pubblica amministrazione. Garantiamo i più elevati standard 
tecnologici grazie ai nostri collaboratori altamente specializzati, qualificati e 
certificati, alla qualità delle soluzioni, scelte solo da leader riconosciuti a livello 
internazionale. 

Il nostro staff è in grado di fornire tutte le risposte necessarie per la realizzazione di 
un’infrastruttura tecnologica aziendale innovativa, efficiente e sicura.

La garanzia 
per i nostri Clienti
Ascoltiamo le esigenze dei nostri clienti e 
costruiamo soluzioni “su misura” per il loro 
business.

Affidabilità prima di tutto: scegliamo le 
migliori  soluzioni  tecnologiche   garantite 
da partner leader internazionali di settore, 
la maggior parte dei quali è posizionato ai 
vertici del Gartner® Magic Quadrant™.

Un servizio di assistenza completa: offriamo 
assistenza tecnica svolto dal nostro 
personale qualificato e costantemente 
aggiornato.
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1999 
2000

2006

Fondazione

Installazione e 
Assistenza di  

impianti telefonici 
Alcatel, Promelit

e Siemens.

 VoIP 
Installazione dei primi 
sistemi telefonici VoIP 

basati su  Asterisk.

Autorizzazione 
ministeriale WISP 

per la realizzazione di una 
rete wireless propria, per 

l’accesso a Internet.

Sviluppo di soluzioni 
software su Linux

2008

Fortinet 
New diventa 

Partner Fortinet 
per le soluzioni 

di sicurezza 
informatica.

2009

Wildix
New diventa 

Partner Wildix 
per l’installazione 
delle soluzioni di 
Comunicazione 

Unificata.

2011

2011
2012 2016

2021

VTE NEXT 
New diventa Partner 
di VTE NEXT, azienda 

italiana leader in 
soluzioni di CRM.

WMware & Veeam 
New diventa 

Partner di Vmware 
per le soluzioni 

di virtualizzazioni 
server  e Veeam 

per le soluzioni di 
backup dati.

New ottiene 
l’autorizzazione 
di I grado per i 

sistemi telefonici.

Autorizzazione 
ministeriale ISP 

New ottiene 
l’autorizzazione 
ministeriale ISP 

(offerta al pubblico 
di reti e servizi di 
comunicazione 

elettronica).

New diventa 
membro del RIPE.

Openfiber 
Diventiamo 

Partner per offrire 
le soluzioni di 

connettività a banda 
larga FTTH.
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Da sempre scegliamo per i nostri clienti  le 
soluzioni  ICT più innovative e all’avanguardia. 
Selezioniamo i nostri partner tra le aziende 
internazionali leader nei loro settori.

Partners
I NOSTRI

Azienda Europea di 
telecomunicazioni 

specializzata in soluzioni 
di Unified Comunication 

e centrali voip.

I suo prodotti più noti 
sono i sistemi operativi 
Micosoft Windows, la 
piattaforma 365, e il 

cloud Azure.

Una delle principali 
aziende di TLC 

in Italia, offre servizi 
ai provider ISP.

Multinazionale 
giapponese 

specializzata in 
soluzioni per la 

sicurezza informatica.

Leader globale di 
soluzioni wireless a 
banda larga Punto-

Punto (PTP) e Punto-
Multipunto (PMP).

Fortinet è una 
multinazionale 

americana leader nei 
dispositivi e servizi di 
sicurezza informatica.

Multinazionale 
che produce e 
commercializza

hardware per utenti 
consumer e business.

Operatore italiano di 
infrastrutture di rete, 
nato per realizzare la 

banda ultra larga (BUL) 
in fibra ottica.

Leader globale delle 
soluzioni per rete cablata 

(switch) e wireless 
per mantenere la rete 

efficiente e sicura.

È leader di settore 
dei gruppi statici di 

continuità. 

Azienda leader 
a livello globale 
delle soluzioni 

di virtualizzazione 
dell’infrastruttura IT.

E’ uno dei maggiori 
fornitori mondiali di 
prodotti e servizi 
per l’Information 

Technology.

Sviluppa soluzioni 
di messagistica 

e posta elettronica 
basati su Linux.

Sviluppa e produce 
sistemi di videocitofonia 
IP, e controllo accessi.

Marchio di punta di 
Schneider Electric, 

leader mondiale delle 
soluzioni per la continuità 

elettrica (UPS).

Soluzioni di backup, 
disaster recovery 
e di replica per le 

infrastrutture virtuali, 
fisiche e cloud.

Sviluppa soluzioni 
avanzate di 

Customer Relationship 
Management (CRM) 

con gestione processi.

E’ il registro Internet 
regionale per l’Europa, 

il Medio Oriente 
e parti dell’Asia 

centrale.

Azienda americana dell’IT 
nata per trasformare il 
business in modo da 
poter competere nel 

mondo di oggi.

Multinazionale 
statunitense leader 
nella produzione di 

personal computer e 
di sistemi informatici.

Certificazioni
Siamo certi che per il successo di qualsiasi organizzazione siano le persone a fare la 
differenza. E’ per questo che investiamo costantemente in formazione: per rendere il 
nostro personale altamente qualificato e specializzato.

Puoi verificare tutte le certificazioni che abbiamo ottenuto
direttamente dal nostro sito.
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Comunicare e collaborare con 
un’unica piattaforma.

COMUNICAZIONE UNIFICATA /

Tramite il sistema telefonico di Comunicazione Unificata con tecnologia VoIP è 
possibile ottimizzare le comunicazioni aziendali e migliorare la collaborazione, 
aumentando la sicurezza e la produttività del lavoro di tutto il team.

App per mobile

L’applicazione Mobile permette di 
effettuare e ricevere chiamate sul proprio 
smartphone come fosse un interno 
dell’azienda. Sarà possibile comunicare 
e collaborare con i colleghi proprio 
come se ci si trovasse sulla propria 
scrivania. Inoltre, è possibile utilizzare le 
linee fisse aziendali evitando di esporre 
il proprio numero personale.

Centralino Web Based

I sistemi di Comunicazione Unificata 
(UC&C) basati sulla tecnologia VoIP 
integrano in un’unica interfaccia          
Web  la telefonia, la videoconferenza, 
l’Instant messaging (chat), la segreteria 
telefonica, la presence, SMS e fax. 
Migliorano la produttività aziendale, 
facilitano la comunicazione e la 
collaborazione all’interno dell’azienda. 
L’accesso diretto a tutte le funzionalità 
del centralino può avvenire anche da 
browser.

Integrazioni Software

l sistemi di Comunicazione Unificata 
sono soluzioni di comunicazione 
flessibili e scalabili, che permettono di 
gestire il business, riducendo i costi e 
la complessità dell’infrastruttura delle 
TLC. Dispongono di un’ampia gamma di 
software e applicazioni integrabili - come 
i più diffusi CRM e ERP, le Applicazioni 
di Microsoft, le piattaforme di marketing 
Automation e tante altre.

Un sistema sicuro

Il sistema UC&C è stato creato con 
sistemi di criptazione nativi, per questo 
è secure by design  e non ha bisogno 
di connessioni in VPN, SBC esterni o 
altri sistemi di sicurezza: voce e dati 
sono sempre protetti. Le comunicazioni 
via chat restano al sicuro all’interno 
dell’azienda e non sono archiviate su 
server esterni (come ad es. su WhatsApp, 
Skype, …).
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UC&C in Cloud:  assicura 
la continuità operativa delle 
comunicazioni.

COMUNICAZIONE UNIFICATA /

L’implementazione di sistemi di Comunicazione Unificata in Cloud consente 
una versatilità di utilizzo e una garanzia di continuità delle telecomunicazioni 
aziendali impossibile da raggiungere con qualsiasi altro sistema di 
comunicazione tradizionale.

Smartworking & Continuità operativa

Le piattaforme di Unified Communication consentono a tutti gli utenti di rimanere operativi 
e produttivi anche fuori della loro postazione di lavoro, dal momento che consentono 
l’integrazione con i propri dispositivi personali (BYOD), quali smartphone, tablet e PC.

Con il sistema UC&C è possibile trasferire la 
chiamata ad altri colleghi in sede o fuori sede; è 
possibile utilizzare strumenti di collaborazione 
come chat, messaggistica, videoconferenza, 
webinar migliorando il flusso di comunicazione 
e la collabo razione tra tutti i membri del team 
garantendo piena mobilità  e flessibilità.

L’utilizzo del cloud insieme al sistema di 
comunicazione unificata è un modo efficace 
per garantire la continuità aziendale, attraverso 
lo Smart working. Il PBX in cloud può creare 
efficacemente tante postazioni di lavoro quanti 
sono i collaboratori, in qualsiasi luogo essi siano e 
in tempi molto rapidi.

Un sistema completo e versatile

Grazie alla nostra esperienza nel settore delle telecomunicazioni, acquisita in oltre 20 anni 
di attività e a collaborazioni consolidate con i principali players internazionali di sistemi 
di telecomunicazione, siamo in grado di progettare e installare Sistemi di Telefonia 
aziendale VoIP, Impianti Multi-sede, Soluzioni di telefonia integrate con sistemi DECT 
e software CRM. Forniamo a imprese e professionisti di qualsiasi dimensione e settore, 
soluzioni custom adatte a ogni specifica esigenza.
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Ottimizzare l’infrastruttura 
IT significa massimizzare le 
performance dell’azienda.

INFORMATICA, SICUREZZA E NETWORKING /

L’aumento della complessità dell’infrastruttura IT e della vulnerabilità dovuta 
all’inasprimento degli attacchi hacker impone un  cambiamento repentino: 
affidare la gestione e il controllo a professionisti affidabili e capaci.

Informatica & Networking
Le migliori soluzioni per garantire efficienza e sicurezza.

La rete informatica è la combinazione di hardware, software e networking che permette a 
tutti i dispositivi connessi in rete di comunicare e scambiarsi informazioni in modo efficiente e 
sicuro. Solo infrastrutture IT con elevati standard di performance, sicurezza e flessibilità 
garantiscono lo sviluppo del proprio business.

New offre un’ampia gamma di servizi e prodotti: server virtuali, fisici e in cloud, storage, 
soluzioni di iperconvergenza, nonché sistemi integrati per facilitare  la configurazione, il 
monitoraggio e il funzionamento di tutto il sistema IT.

Sicurezza informatica & Soluzioni di Backup
La forma di contrasto più efficace contro gli attacchi informatici rimane la prevenzione.

La maggior parte delle violazioni della sicurezza informatica può essere ricondotta a 
comportamenti umani involontari, come il download di un file dannoso, il click a un link 
malevole, l’utilizzo di password deboli. L’aumento delle criticità che gli hacker possono 
sfruttare per sferrare il loro attacco impongono politiche di backup dati sicure ed 
efficienti in grado di garantire la continuità operativa dell’azienda.
Le aziende devono abituarsi a fronteggiare una situazione di cyber risk cronica  in cui gli 
attacchi saranno sempre più frequenti e con conseguenze sempre più gravi.

Grazie a soluzioni tecnologiche innovative e sistemi di disaster recovery evitiamo che un 
attacco informatico crei danni all’infrastruttura tecnologica, proteggendo e mantenendo al 
sicuro i dati e gli assets aziendali.

Infrastrutture 
IT virtualizzate
Sfrutta tutta la 
potenza della 

virtualizzazione Valutazione rischio 
informatico
Rilevare le 

vulnerabilità

Fornitura
e setup 

Server, PC 
e notebook 

Next Generation 
Firewall

Preservare 
la sicurezza IT

perimetrale

Fornitura 
dispositivi 

networking
Ottimizza le 
performance

della rete
Human 
Firewall

Preservare la 
sicurezza IT

Assistenza 
Tecnica

specializzata
su tutta 

l’infrastruttura IT Antivirus

Bloccare 
le minacce

Monitoraggio 
infrastruttura

Mantieni il controllo 
e l’efficienza 

dell’infrastruttura IT Backup Dati in 
locale e in cloud

Assicurare il 
ripristino dei dati
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Soluzioni affidabili 
di connettività, linee VoIP
e servizi Internet.

CONNETTIVITÀ, VOIP E SERVIZI INTERNET /

La nostra storia ci vede crescere al fianco delle imprese come unico partner 
per le soluzioni di connettività, voce e soluzioni Cloud.

Connettività & Linee VoIP
Tecnologie avanzate per ottimizzare efficienza e produttività.

Scegliere la connessione Internet e le linee VoIP, siano esse in fibra ottica, radio o altre 
tecnologie, non è banale. La digitalizzazione dei processi aziendali, la migrazione verso 
il Cloud di servizi e applicazioni e la telefonia VoIP, fanno sì che le soluzioni scelte si 
rivelino di fondamentale importanza per la produttività del lavoro e l’efficienza di tutti i 
servizi digitali.

Le nostre connessioni FTTC, FTTH, FWA e Fibra dedicata garantiscono standard di 
performance e di sicurezza tra i più alti del mercato con elevata Banda Minima Garantita 
(BMG), linee di Backup, SD-Wan e Assistenza gestita direttamente dal nostro personale 
esperto!

Servizi Internet & Soluzioni Cloud
Vi aiutiamo a realizzare i vostri progetti online.

Garantiamo soluzioni Internet ad alte prestazioni per tutti i clienti che utilizzano il web 
per il proprio business: hosting di siti web e applicazioni, registrazione domini, servizio di 
posta elettronica, server in Cloud, replica in Cloud di server fisici e soluzioni Microsoft 365.

Il nostro personale tecnico, certificato e altamente qualificato, è sempre a fianco dei 
nostri clienti per supportarli nella scelta delle soluzioni più innovative ed efficaci. Il nostro 
obiettivo è semplificare e migliorare la produttività del lavoro, facilitando lo sviluppo del 
core business.

Partner unico
Per le soluzioni 
Internet, voce 

e telefonia 
in cloud

Registrazione 
domini web

Performance
Estrema qualità 

e stabilità 
delle linee, con 

standard tra i più 
alti del mercato

 Hosting 
domini web

Affidabilità
Soluzioni di 

backup della 
connettività 
anche con 
SD-Wan

Server 
in Cloud

Assistenza
Assistenza tecnica 
gestita dal nostro 

team esperto 
direttamente dalla  

nostra sede

Posta
elettronica

Zero vincoli
Nessun vincolo 
contrattuale per 
le connessioni 
FTTC, FTTH 

e le linee VoIP

Microsoft 365
e Azure
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Vtenext® la soluzione CRM 
in continua evoluzione.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT /

Per ottimizzare i flussi legati alla gestione di clienti: ogni attività svolta può 
essere archiviabile e consultabile. Un approccio Business Process Management 
permette di individuare le attività che compongono ogni flusso lavorativo, 
connettendo e assegnando i task a tutti i membri del team.

CRM e BPM in un’unica piattaforma

Oltre ai principali processi di CRM (Marketing, Vendita e Assistenza), VTENEXT® consente 
di gestire anche processi non strutturati legati a comunicazioni via e-mail e attività da 
svolgere. E’ così possibile gestire in modo semplice ed efficace praticamente tutti i processi 
aziendali interni e tenere traccia di tutte le informazioni in un unico database.

Add On & Plug-In
per personalizzare Vtenext®

Grazie al lavoro di sviluppatori e partner 
sono state create decine di integrazioni, 
Plug-In e Add On, con applicazioni e 
software di ogni tipo,  per rendere il CRM 
adatto ad ogni organizzazione. Scopri un 
mondo di possibilità per personalizzare 
Vtenext® per le tue esigenze.

Gestione delle 
anagrafiche, contatti, 

aziende, lead...

Creazione 
e gestione ticket 

di assistenza

Cicli: acquisizione, 
offerte, assistenza, 
ordini, fatturazione

Gestione 
delle campagne 

di marketing

Calendario 
condiviso

Gestione progetti 
e pianificazione 

attività

Collegamento 
delle email ai moduli 

del CRM

Gestione report visite, 
rimborsi spese, risorse 

in comune, insoluti

Il nostro valore aggiunto

•	 Installazione e configurazione del CRM sia in locale sia in Cloud
•	 Consulenza per integrare nel CRM i processi aziendali in modo che vengano gestiti al meglio
•	 Corsi di formazione sull’uso del CRM
•	 Sviluppo e personalizzazione del codice per renderlo adatto alle proprie esigenze
•	 Integrazione con altri software, gestionali e applicazioni web esterne.

Più dell’80% dei processi aziendali può essere 
automatizzato e digitalizzato con Vtenext®.



“
Più di 1500 clienti in oltre 20 anni di attività si sono 
affidati alle nostre soluzioni ICT. 

Ci hanno scelto per l’innovazione, l’affidabilità, e la 
qualità dei nostri servizi. 

In molti casi, abbiamo contribuito al miglioramento della 
comunicazione aziendale, ottimizzato le connessioni tra 
le sedi e le filiali internazionali e migliorato l’operatività 
e la produttività del lavoro.

Dicono di noi...



Sono i cardini di sviluppo del gruppo Labrenta, che lo scorso anno ha tagliato il traguardo 
dei 50 anni di attività nella progettazione e produzione di soluzioni di chiusura per il settore 
wine&spirits.
 
Centralino UCC in cloud di Wildix 
L’incontro tra Labrenta e New avviene più di 10 anni fa, con la richiesta da parte dell’azienda 
di implementare uno strumento di comunicazione intuitivo, facile e funzionale che 
permettesse a tutto il personale di essere raggiungibile in qualsiasi momento e luogo 
e consentisse di gestire le varie sedi attraverso un unico sistema di comunicazione. E’ 
per questo motivo che New ha sin da subito proposto e installato la soluzione di Unified 
Communications di Wildix. Nel corso degli anni il sistema UC&C è stato costantemente 
aggiornato e di recente su proposta di New è stata implementata la versione in cloud, che 
conta oltre 80 interni ed è uno strumento di comunicazione e collaborazione fondamentale 
per il supporto e sostegno alla crescita del business in così forte sviluppo.

Connettività internet e linee telefoniche VoIP 
New si è occupata anche della fornitura delle linee telefoniche VoIP e della connessione 
internet professionale fornendo una fibra dedicata con Banda garantita pari al 100% del 
valore nominale.

Innovazione, sostenibilità e internazionalizzazione

Siamo molto soddisfatti del rapporto che sin da subito si è instaurato con 
NEW. La competenza, la professionalità ma soprattutto la tempestività con 
cui gestiscono ogni nostra esigenza è per noi una garanzia di sicurezza e 
una tranquillità. Sappiamo di poter contare su di un partner tecnologico che 
ci assiste nello sviluppo del sistema di comunicazione, che è per noi un asset 
fondamentale a supporto della crescita internazionale del nostro gruppo.

ENRICO STEVAN 
Purchasing Manager

“

Vetrocar è l’azienda italiana specializzata nella riparazione e sostituzione di cristalli di 
autoveicoli, nata nel 1999 e presente con oltre 330 punti di assistenza sul territorio italiano. 
L’esigenza di Vetrocar era quella di adottare soluzioni tecnologiche innovative in ambito ICT 
che semplificassero le procedure interne e che fossero da  supporto e sostegno alla forte 
crescita del business. 

Sistema di Unified Communication in cloud di Wildix
Wildix è stata la soluzione di Unified Communication consigliata da New. L’estrema flessibilità 
e facilità di utilizzo della piattaforma di UC&C in cloud permette al reparto IT di Vetrocar di 
attivare una nuova postazione in meno di 1 minuto, garantendo la rapidità e la flessibilità 
necessarie in un’azienda in così forte espansione. L’obiettivo di VetroCar è di portare questo 
strumento di comunicazione all’interno di tutti i suoi centri assistenza, in modo da sfruttare al 
massimo le potenzialità del Collaboration e della Comunicazione Unificata.

Plug-in di integrazione tra il CRM vtenext e Wildix
Ciò che ha convinto Vetrocar ad adottare il sistema UC&C Wildix sono stati una serie di 
fattori molto importanti per migliorare l’efficienza dell’organizzazione: Plug in compatibile con 
il CRM vtenext, Possibilità di gestire collaboratori in smartworking, Reportistica dettagliata 
per monitorare le chiamate non risposte e i tempi di attesa.

Soluzioni innovative per semplificare l’attività

Il vantaggio che ha portato Wildix alla nostra organizzazione è stato una 
notevole scalabilità, poiché, essendo compatibile con moltissimi dispositivi ci dà 
la possibilità di utilizzare il semplice telefono e alle persone magari più avvezze 
alla tecnologia, di utilizzare strumenti come il collaboration, che permettono dei 
notevoli vantaggi in termini di collaborazione. Un altro importante vantaggio è 
l’integrazione della chat, che permette ai nostri clienti di poterci contattare e ai 
nostri uffici di poter rispondere dall’interno di un unico sistema di collaboration.

CRISTIAN DEGRAZI
Responsabile IT

”



Il Gruppo Pregis opera nel settore del food service, in particolare nelle forniture al canale 
ho.re.ca. E’ presente sul territorio italiano con le 5 sedi nel centro nord Italia. Una tradizione 
di oltre 60 anni di attività, doti manageriali e preparazione tecnica, la rendono una delle 
aziende italiane maggiormente capaci di innovazione, in un settore così complesso e 
dinamico come quello del food.

Centrali Wildix virtuali in tutte le sedi
Unificare il sistema di comunicazione in tutte le sedi e portare la comunicazione sul Cloud: 
sembrava un’operazione difficile, lunga e rischiosa, ma si è rivelato un successo.

NEW ha proposto al cliente di uniformare l’infrastruttura delle TLC installando centrali Wildix 
virtuali in tutte le sedi; un lavoro avvenuto gradualmente senza che i flussi di comunicazione 
dell’azienda venissero mai interrotti, consentendo perciò un’efficiente continuità delle 
attività giornaliere di tutti i collaboratori. La scelta del sistema telefonico Wildix ha 
consentito l’integrazione di telefonia fissa e mobile, migliorando la comunicazione e la 
collaborazione. Sul fronte della comunicazione interna si sono rivelate molto utile e funzionali 
la chat e la videochiamata integrate nel sistema UC&C, in particolare per la condivisione di 
informazioni tra i collaboratori delle varie sedi aziendali.

Da 60 anni al servizio della ristorazione

Siamo molto soddisfatti del lavoro di NEW e delle funzionalità del sistema 
Wildix. Ora le rubriche sono condivise e aggiornate per tutti i collaboratori delle 
varie sedi e i telefoni si aggiornano rapidamente con l’auto-provisioning; ma 
se devo scegliere l’aspetto che ritengo più prezioso direi senz’altro il sistema 
di videoconferenza: avendo numerose sedi, era indispensabile introdurre un 
sistema simile, utilizzabile da qualsiasi PC e in qualsiasi ufficio grazie alla 
tecnologia WebRTC.

MORENO GISALDI
Responsabile IT

”

Agno Chiampo Ambiente si occupa della gestione del Ciclo Integrato dei Rifiuti, da utenze 
domestiche e non, nel territorio dell’Ovest Vicentino in un’area di 430 kmq per oltre 170 mila 
abitanti. 

Sistema di Comunicazione Unificata (UC&C) integrato con smartphone e citofono
Questo sistema telefonico con tecnologia VoIP, grazie alla gestione ottimale dei flussi delle chiamate 
in entrata e in uscita, ha ridotto i tempi di attesa durante i picchi di chiamate, garantendo un 
efficace servizio clienti e ottimizzando il lavoro degli operatori telefonici. L’integrazione di telefonia 
fissa e mobile e l’utilizzo dell’app web, ha permesso anche di migliorare la comunicazione tra 
i collaboratori dell’azienda, garantendo la reperibilità in ogni circostanza. Il sistema telefonico 
è inoltre integrato con la soluzione di video-citofonia VoIP 2N, così da rispondere ai videocitofoni 
direttamente dai telefoni o dallo smartphone gestendo l’apertura dei cancelli di ingresso.

Gestione server, Backup e Assistenza informatica e Cyber security
Su tutta l’infrastruttura informatica (Rete, PC, Server, Apparati, Firewall, Posta in Cloud e 
Software) New fornisce assistenza informatica attraverso un team specializzato e certificato 
che periodicamente dal cliente per garantire la perfetta funzionalità di tutto il sistema ICT e 
preveneire eventuali malfunzionamenti e disservizi. Anche la cyber security è gestita dalla New, 
attraverso l’installazione di doppio Firewall UTM/UTP in alta affidabilità (HA) che garantisce la 
protezione da minacce e rischi di cyber attacchi, oltre che dall’antivirus gestito tramite cloud.

Valorizzazione e la salvaguardia dell’ambiente

L’incontro con la NEW è avvenuto più di 15 anni fa e tutt’ora prosegue con 
grande soddisfazione da parte nostra. In questi anni li abbiamo visto crescere 
non solo dal punto di vista dimensionale e del numero di collaboratori, ma 
soprattutto sul piano della professionalità e della qualità delle loro soluzioni. 
Apprezziamo in particolar modo la loro capacità di risposta e la loro tempestività 
nell’affrontare ogni situazione.

AGNO CHIAMPO AMBIENTE
Responsabile Amministrativo

“



Turo Italia è dal 1970 la filiale italiana del gruppo Egger, nata con lo scopo di produrre su 
licenza e commercializzare sul mercato italiano le pompe Vortex Turo®, pompe speciali per 
liquidi e solidi (rifiuti industriali) nate da un brevetto degli anni ’40.

Integrazione Telefonia Fissa / Mobile /Rubrica condivisa
L’esigenza di garantire la reperibilità dei collaboratori in mobilità e la continuità delle 
comunicazioni all’interno e all’esterno della sede è stato risolto attraverso l’integrazione dei 
cellulari personali con il sistema di UCC. La possibilità di accedere al centralino aziendale 
anche attraverso gli apparecchi mobili proprietari (BYOD), attraverso l’utilizzo dell’APP 
(disponibile per dispositivi Ios e Android) ha permesso al personale fuori sede di essere 
raggiunto sul cellulare anche dalle chiamate dirette al loro interno; in caso di mancata 
risposta la chiamata può essere gestita dal sistema di UCC e smistata ad altro collega o 
all’operatore del centralino. 

Integrazione sistema telefonico con il CRM
E’ stata creata un’integrazione tra il CRM realizzato internamente e il sistema telefonico 
UCC che permette, non solo l’utilizzo della rubrica telefonica condivisa ma anche l’apertura 
della scheda cliente o all’arrivo della chiamata e la possibilità di chiamata direttamente dalla 
scheda anagrafica del CRM.

Oggi come ieri, siamo al servizio dei nostri clienti

Ho apprezzato sin da subito la professionalità e la tempestività con la quale 
hanno gestito il passaggio dalla vecchia centrale telefonica al sistema di 
Comunicazione Unificata Wildix e successivamente al suo passaggio in 
Cloud. Siamo estremamente soddisfatti della soluzione che ci hanno proposto 
perché ci permette integrazioni con il nostro sistema informatico, impensabili 
con un centralino tradizionale.

GIANFRANCO GONZATO
Responsabile IT

“

Il Vecchio Forno è una industria dolciaria che produce e commercializza dolci da forno e 
fette biscottate. La quota di export si avvicina al 50% e la crescita negli ultimi anni è stata 
dirompente con tassi quasi doppi rispetto alla media del settore.

Sistema di comunicazione integrato con gli smartphone e app
Dopo uno studio preliminare sul sistema di comunicazione esistente e sull’organizzazione 
del lavoro (oltre 100 interni dislocati in due sedi e alcuni lavoratori in mobilità), New ha 
presentato un progetto di Comunicazione Unificata (Unified Comunication) di Wildix.
Sono stati integrati gli smartphone personali (BYOD bring your own device), 
prevalentemente dei lavoratori che si spostano tra i vari reparti e di quelli in mobilità, 
con il sistema UC&C. Il personale fuori sede o fuori postazione può così usare il proprio 
cellulare attraverso l’App: in questo modo il sistema UC&C rimane attivo anche al di fuori 
della copertura WIFI aziendale o in assenza di rete, perché può funzionare anche tramite 
rete GSM standard.

Connessione delle due sedi aziendali
Attraverso un unico sistema di UC&C le 2 sedi operative sono state connesse alla rete 
di comunicazione aziendale, potendo così garantire la continuità delle comunicazioni e 
l’accesso a tutti i collaboratori al centralino, ovunque siano dislocati.

La filosofia Aziendale: la Qualità del prodotto

La soluzione tecnologica implementata da New è un sistema di comunicazione 
che ci ha risolto le problematiche avevamo con il vecchio centralino analogico. 
Ci ha permesso di integrare fisso / mobile / sedi. E’ un sistema che è predisposto 
per accogliere le novità tecnologiche e adattarsi alle nostre esigenze di sviluppo 
e ampliamento anche future.

ROBERTO LUCANO
Responsabile IT ”



Euro-Fer SpA è un’azienda veneta che produce da oltre 55 anni manufatti in ferro battuto; 
una realtà leader di settore a livello nazionale e internazionale che fonda il suo successo sui 
saldi principi del prodotto ben fatto, di qualità e destinato a durare nel tempo. 

Centralino UCC e integrazione con Smartphone e Dect
Eddy Dalla Benedetta, responsabile IT di Euro-Fer SpA racconta come in questi anni sia stata 
importante la collaborazione con NEW sul fronte dello sviluppo e dell’implementazione 
del sistema di Comunicazione Unificata (UC&C) di Wildix: un moderno sistema di 
comunicazione, efficiente e scalabile divenuto uno strumento fondamentale, per migliorare 
la qualità del servizio e la produttività. Ogni utente del Gruppo può essere connesso al 
sistema di comunicazione di Wildix anche attraverso i propri smartphone. La reperibilità di 
tutti i collaboratori in mobilità o al di fuori della propria postazione è così garantita attraverso 
l’uso dell’APP o attraverso i cordless Dect.

Fibra dedicata e linee VoIP
New si è occupata anche della fornitura della connessione Internet tramite fibra e radio 
wireless e delle linee VoIP ad alte prestazioni. Il fatto che New, operatore ISP, gestisca 
direttamente linee telefoniche Voip e la connettività, consente di avere la massima qualità 
nelle telecomunicazioni e nelle connessioni, di poter contare su di un unico interlocutore 
capace di individuare in tempi rapidissimi eventuali problematiche e riducendo così al 
minimo la durata degli interventi.

Azienda di Famiglia dal 1967

L’utilizzo di un sistema di Comunicazione Unificata come quello implementato 
da New è stato di fondamentale importanza per migliorare la comunicazione 
e la collaborazione di tutto il nostro personale. Apprezziamo in particolare 
l’utilizzo delle video conferenze, delle chat, dei gruppi di chiamata e risposta. 
L’affidabilità di NEW e di tutto il suo staff è per noi una garanzia per un sistema 
ICT sempre efficiente e innovativo.

EDDY DALLA BENEDETTA
Responsabile IT

“

Faizanè è presente da oltre 50 nella fornitura di articoli industriali, diventando protagonista 
nel trend di sviluppo dell’area veneta. Ha saputo cogliere le nuove esigenze del mercato 
e trasformarle tempestivamente in soluzioni vincenti, grazie a importanti investimenti e 
continua innovazione.

Sistema telefonico Wildix integrato con il CRM vtenext
Martino Dal Santo, Presidente di Faizanè, spiega come fosse problematico monitorare la 
situazione presenze in un’azienda di oltre 60 dipendenti e con uffici di 1250 mq: “Ogni sera 
l’ultimo lavoratore, che ha il compito di spegnere tutti i macchinari, impiegava del tempo per 
sincerarsi di essere effettivamente l’ultimo a lasciare l’azienda.” Il problema si presentava 
anche al momento di ricevere telefonate: “quando un cliente chiamava, la receptionist non 
aveva modo di sapere chi erano i colleghi presenti in azienda, chi era occupato in un’altra 
conversazione telefonica o chi era assente dall’ufficio”.

Quando NEW ha presentato la soluzione Wildix, il Presidente di Faizanè ha capito subito 
come utilizzare la flessibilità del software per i suoi scopi: ha chiesto di integrare Wildix 
con il CRM aziendale vtenexte di registrare ogni dipendente di Faizanè come utente Wildix. 
Il risultato? Nel momento esatto in cui un dipendente passa dai tornelli dell’azienda, è 
automaticamente online su Collaboration e figura quindi presente in azienda.

Soluzioni al servizio dell’innovazione

Ogni sera l’ultima persona presente in azienda aveva sempre il problema di 
verificare fisicamente che tutti fossero usciti dall’edificio prima di spegnere 
i macchinari e andarsene. Adesso per controllare chi c’è basta guardare la 
schermata della collaboration.

MARTINO DAL SANTO
Presidente di Faizanè ”
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“Siamo estremamente soddisfatti del costante supporto che riceviamo da parte di NEW 
su tutta l’infrastruttura ICT. Apprezziamo in particolare la capacità dei loro tecnici di 
rispondere a ogni nostra richiesta, sia che ciò avvenga da remoto, sia in loco. Avere un 
partner preparato e che si attiva sempre in tempi rapidissimi è un motivo di tranquillità per 
tutto il nostro gruppo.”

DAVIDE SERESIN
Responsabile IT

“Abbiamo apprezzato sin da subito la sensibilità che la New ha sempre mostrato nei 
confronti delle nostre esigenze e la professionalità di tutto il loro staff, che ci ha sempre 
fornito risposte adeguate in tempi rapidi. La sostituzione del centralino è qualcosa di molto 
sensibile per un’organizzazione aziendale perché può influenzare il modus operandi di tutti 
i collaboratori; non posso che dire al riguardo che la New è stata esemplare nel lavorare 
senza farci avere il minimo disagio. La loro competenza anche in ambito informatico ha 
permesso di integrare questa moderna soluzione di comunicazione e collaborazione in 
modo ottimale nella nostra infrastruttura IT.”

GIORGIO CARFI
Responsabile Acquisti e IT

“Per essere competitivi sul mercato occorre ottimizzare i processi, minimizzare le perdite 
di tempo e gli sprechi di risorse; per un’azienda come la nostra, che gestisce un catalogo 
vastissimo di prodotti, diventa fondamentale poter coordinare e ottimizzare i flussi 
di comunicazione interni ed esterni. ll supporto di New nella crescita aziendale è stato 
determinante, le loro soluzioni tecnologiche ci hanno permesso di fornire ai nostri clienti un 
servizio di qualità e all’altezza delle loro aspettative. La professionalità di tutto lo staff di 
New è una sicurezza su cui sappiamo di poter sempre contare.”

CRISTIAN VIGNAGA
Responsabile Acquisti e IT

Vtenext è stata la prima azienda al mondo a proporre un CRM con BPM (Business Process 
Management), capace cioè di integrare la flessibilità di un CRM Open Source con la potenza 
di un motore di gestione dei processi aziendali (BPM).

Sistema telefonico UC&C in cloud di Wildix
Il compito che è stato richiesto a New era quello di unificare il sistema di comunicazione in 
tutte le sedi in Italia e all’estero e di portare la comunicazione sul Cloud, con l’obiettivo di 
ottimizzare il flusso delle informazioni e agevolare la collaborazione tra tutto il personale 
e i collaboratori.NEW ha quindi proposto una centrale UC&C Wildix in cloud in modo tale 
da unificare le sedi e poterle gestire con un unico centralino, con tutti i vantaggi che un 
sistema di comunicazione unificata in cloud comporta per una organizzazione multi-sede: 
Rubriche condivise, Integrazione fisso e mobile, Unificazione interni tra le sedi, Garanzia 
di continuità dei servizi di TLC, Funzionalità di Collaboration avanzate.

Sviluppo Plug-in di integrazione tra il CRM vtenext e Wildix
Grazie alla profonda conoscenza del software CRM di Vtenext e delle competenze informatiche 
del suo team, New ha sviluppato il plug-in che integra il sistema di comunicazione unificata 
di Wildix al CRM di Vtenext e permette un miglioramento significativo dell’operatività e delle 
comunicazioni. Il Plug-in sviluppato da New è disponibile per tutti i clienti che utilizzano sia 
il CRM Vtenext sia il centralino Wildix.

Il cliente al centro di tutte le informazioni

La scelta del sistema UC&C di Wildix, soprattutto per i vantaggi che offre alle aziende 
multi-sede come la nostra è stata certamente vincente. La condivisione delle 
informazioni e la collaborazione tra tutti i membri del team era una nostra priorità, 
che grazie al lavoro della New siamo riusciti a raggiungere. Consiglio vivamente 
questa soluzione a tutte quelle realtà che vogliono migliorare la qualità lavorativa 
dei propri collaboratori, ottimizzare il flusso delle informazioni interne ed esterne e 
fornire efficaci strumenti di collaborazione.

MANUEL BENEDETTI
Responsabile Commerciale Vtenext

“



“Da quando usiamo la soluzione wildix, non abbiamo più i disservizi che avevamo prima, 
risparmiamo moltissimo tempo ed energie, e questo miglioramento delle attività quotidiane 
si riflette sulla nostra attività e sul nostro business, che è notevolmente aumentato.”

KATIA CASAROTTO
HR & Administration Manager

“L’efficienza e la funzionalità del sistema telefonico è cruciale per una agenzia immobiliare. 
I nostri agenti trascorrono buona parte del loro tempo al telefono con clienti e con utenti 
interessati alle nostre proposte immobiliari. E’ fondamentale garantire la reperibilità del 
nostro staff soprattutto dei commerciali in mobilità, per ridurre i tempi di attesa e chiamate 
perse, che nel nostro settore si traducono direttamente in perdita di business. New ci 
ha supportati nella scelta tecnologica del sistema di comunicazione con competenza e 
professionalità e ci segue costantemente su ogni aspetto tecnologico.”

DENNIS FILIPPI
Titolare Retecasa Cornedo Vicentino

“La New ci ha aiutato tantissimo nel nostro business perché ci ha sempre consigliati e guidati 
nelle scelte delle soluzioni tecnologiche ottimali per la nostra attività, come per il sistema 
telefonico UCC di Wildix, che ci permette livelli di servizio impensabili con sistemi telefonici 
tradizionali. Il vantaggio principale è senza dubbio la possibilità di analisi che il sistema 
ci consente e di conseguenza la possibilità di elaborare  previsioni sull’andamento delle 
chiamate e sull’ottimizzazione della gestione delle code. Sono estremamente soddisfatta 
della scelta tecnologica fatta, e del rapporto con la New che si è sempre dimostrata 
un’azienda seria, professionale e attenta alle nostre esigenze.”

LUISA ARZENTON
Titolare

“Siamo molto contenti della soluzione tecnologica adottata E anche dell’affiancamento e del 
costante supporto ricevuto sia in fase di installazione sia di successivo lo sviluppo, da parte 
di NEW.  Apprezziamo in particolare la loro velocità di risposta a ogni nostra richiesta. Ogni 
qualvolta vengono aperti tickets di assistenza il loro intervento è praticamente immediato 
e comunque sempre entro pochissime ore.”

SARTORI TRASPORTI
Responsabile Commerciale

“Nel nostro cammino abbiamo incontrato la New nel momento in cui la nostra azienda era in 
una fase di sviluppo e crescita molto importante. E’ stato un incontro che va avanti da oltre 
15 anni e prosegue tutt’ora. Il rapporto di collaborazione con New è iniziato con la gestione 
della infrastruttura IT e si è poi esteso al sistema di comunicazione aziendale e coinvolge 
oggi praticamente tutta la parte ICT aziendale. Posso certamente dire che lo sviluppo e la 
crescita di Feinchimica è fortemente legata al forte legame di fiducia che ci lega alla New.”

ENRICO ZANOTELLI
Titolare e Amministratore
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“La New è per noi un partner più che un fornitore, tre volte ogni settimana un loro tecnico 
informatico si reca presso la nostra sede per fornirci tutta l’assistenza di cui abbiamo 
bisogno. E’ un servizio che non tutte le aziende tecnologiche sono in grado di fornire, ma 
per noi è di vitale importanza. Sapere di poter contare su di un professionista preparato, 
che conosce perfettamente la nostra infrastruttura IT ci tranquillizza e ci rassicura sulla 
rapidità degli interventi. La loro disponibilità e la loro professionalità sono le qualità che più 
apprezziamo.”

FEDERICO DALL’OLMO
Responsabile IT
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